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Hurra!

Wie schon, dass du die Methode der Environment Centered Personas
ausprobierst!

Ich bin Sandy Dahnert, selbst UX/UI Designerin und Grinderin von Green
the Web. Fur mich war Klimafreundlichkeit in der User Research lange so
unnahbar. Es wurde nicht driber gesprochen und es wurde auch einfach

nicht gemacht. Doch das kdnnen wir gemeinsam andern.

Du hast es in der Hand, vom Human Centered Design einen Schritt
weiterzugehen. Zum Environment Centered Design. Fur mehr
Nachhaltigkeit in der Branche, deinem Projekt und deiner User Research.
Weil wir nur diese eine Natur haben.

Lass dich von den Erkenntnissen der Methode inspirieren. Ganz

automatisch wird es Aha-Momente geben und werden Ideen flieen.
Geniel} es!

Sandy Daehnert | greentheweb.com
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1. Was sind non-human Personas?

Du bist bereits mit der Persona-Methode vertraut? Wenn nicht, lass uns kurz nochmal
draufschauen.

Personas sind Profile von fiktiven Zielpersonen. Sie enthalten sowohl demografische
Informationen als auch Ziele, Winsche, Handlungen und Gefuhle der hypothetischen
Zielperson. Der systematische Rahmen hilft, deine gewlnschten Nutzer:innen, Kund:innen
und Kaufer:innen besser zu verstehen.

Non-human (nicht-menschliche) Personas sind Profile von beeinflussten Tieren oder
natiirlichen Okosystemen. Damit wird die bisher bekannte Persona-Methode um nicht-
menschliche Zielpersonen wie "Mutter Natur" erweitert. Sie enthalten gleichermalien
demografische Informationen wie auch Ziele, Wunsche, Handlungen und Gefuhle. Denn
nicht nur deine Zielgruppe ist von deinem Projekt, deiner Marke oder deinem Unternehmen
betroffen.

Lese mehr dartiber in meinem Blogbeitrag "Mutter Natur als Persona".
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2. Wie kannst du non-human Personas nutzen?

Non-human Personas konnen nur fiir dich selbst, innerhalb deines Teams, mit
Kund:innen oder sogar unternehmensweit verwendet werden.

Du kannst die Methode fir Tiere und Okosysteme anwenden, die von deinem Projekt
betroffen sind, aber auch fiir Tiere und Okosysteme, die du positiv beeinflussen mdchtest.

Non-human Personas helfen bei jedem Entscheidungsprozess in Produktentwicklung,
Marketing und Business.

Diskutiere diese Methode in deinem Team, mit deinen Kolleg:innen, mit anderen UX-
Designer:innen. Wie kannst du sie bei deiner Arbeit einsetzen? Kannst du sie so
abwandeln, dass sie besser zu dir passt?

Wende die Personas auf alle Designprozesse an - Website, App, Newsletter-Funnel,
Inhalte, Kommunikation, Marketingstrategie und Dienstleistungen. Beobachte, wie sich
deine Sichtweise auf das Projekt und das Unternehmen verandert (was automatisch
passiert).
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3. Digitale vs. physische Produktentwicklung

Non-human Personas sind fur digitale und fiir physische Produkte unterschiedlich.

Bei der Anwendung dieser Methode flr physische Produkte wird die Stufe des Impacts hinzugeflgt: Materialgewinnung,
Produktion, Vertrieb, Nutzung des Produkts, Wiederverwendung, Recycling und Abfallmanagement.

Bei digitalen Produkten gibt es keine so intensiven Phasen. Ja, wir missen uns um die Verteilung und den digitalen
Abfall (wie das Léschen veralteter Daten) kimmern, aber es gibt keine Wiederverwendung oder direkte Materialentnahme.

4. Kreiere non-human Personas

Nimm dir dieses Template zur Hand und fllle alles nach und nach mit deinen Personas aus. Recherchiere ausgiebig, beobachte,
hinterfrage und lass dich nicht von Stereotypen hinrei3en.

Step 1 Mappe deine Stakeholder.
Mach dir ein Bild davon, wer von deinem Projekt negativ betroffen ist und wen du positiv beeinflussen mochtest.

Step 2 Fuhle dich in deine Persona hinein.

Schliel3e die Augen. Atme tief durch die Nase ein. Atme durch den Mund aus. Stelle dir deine
Persona in all ihren Formen und Farben vor. Wie sieht sie aus? Welchen Beruf Ubt sie aus, wie alt
ist sie, was sind ihre wichtigsten Eigenschaften? Was braucht sie? Was sind ihre Winsche? Wozu
dient sie und was will sie im Gegenzug von uns?
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Step 3 Recherche.

Suche im Internet nach Fakten, befrage Wissenschaftler:innen und Umweltschutzer:innen, gehe nach
drauBen und schaue dir an, wie sich die Okosysteme verhalten. Lass dich nicht dazu verleiten, in
Stereotypen und Unwahrheiten zu verfallen. Recherchiere den tatsachlichen Zustand der jeweiligen
Persona. Nur dann kannst du einen wirklich positiven Einfluss auf die Umwelt haben. Hinterfrage
immer, ob das Szenario realistisch ist oder ob es eher einem Wunschdenken entspricht.

Step 4 Fille den Steckbrief aus.

Step 5 Verifiziere die Persona und arbeite mit ihr!

Beziehe deine Persona in Design-, Marketing- und Businessentscheidungen ein.
Aulerdem solltest du immer wieder Uberprifen, ob sich seit der Erstellung der Persona
etwas geandert hat oder ob es neue Methoden gibt, um Auswirkung genauer zu messen.

Alles klar? Los geht's!

GREEN
Sandy Daehnert | greentheweb.com THEMEQ



https://www.greentheweb.com/
http://www.greentheweb.com/

Name
Mutter Natur

Alter / Lebensspanne

4,6 Milliarden Jahre

Zitat

Ich bin euer Zuhause. Und die
Heimat von Milliarden anderer
Arten. lhr seid auf mich
angewiesen. Auch wenn du das
nicht mehr siehst. Alles ist eins und
wir alle haben denselben Planeten
als Grundlage.

Sandy Daehnert | greentheweb.com

Gesundheit

Abnehmend, nicht die beste Gesundheit, trocknet
an einigen Stellen aus, kann schlechter atmen,
kann nicht mehr fiir alle sorgen, verliert die
Balance, [weiteres...]

Verhalten und Job

Ein Zuhause und Lebensgrundlage fiir andere
schaffen, Ernahrerin, Baumeisterin, Architektin,
Zuhorerin, Bauerin, Schattenspender,
Wasserquelle, lasst sich von anderen Energien
leiten (universale Krafte, Mond, Sonne), arbeitet
24/7, [weiteres...]

Bediifrnisse

Braucht Zeit, sodass das wachsen kann, was
wachsen soll. Kann eigene Entscheidungen treffen.
Wird als aktives Mitglied des Planeten
wahrgenommen. Braucht Platz, um alles in Balance
zu halten und konsistentere Temperaturen, sodass
sich alles den Anderungen anpassen kann.

Werte

Vertrauen, Gemeinschaft, Zusammenhalt,
Fursorge, Aufgeschlossenheit, Harmonie, Toleranz,
Kreativitat, Grolzlgigkeit, [weiteres...]

Probleme und Challenges

Krankheiten, Parasiten, Uberbevélkerung, Rodung,
Erdrutsche, extrem schnelle Klimadnderungen,
Polarkappenschmelze, mehr Orkane,
Uberschwemmungen, Diirren, Wasserknappheit,
Hitze, Plastik/Chemie/Miill, saurer Regen,
geringere Biodiversitat,

[weiteres...]

Wiinsche und Traume

Sie wunscht sich, nicht mehr ausgebeutet zu
werden, mehr Beachtung zu finden und wieder in
Balance zu kommen. Sie trdumt von einem
Gleichgewicht in der Natur und erwartet von den
Menschen mehr Respekt. [weiteres...]
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Was ist der positive Impact deines Projekts auf die Persona? Was ist der negative Impact deines Projekts auf die Persona?

Hoéhere Internetnutzung, kirzere Produktzyklen, héhere Emissionen, mehr
Konsum, mehr digitaler Datenmull, weniger Umweltbewusstsein, Dark
Patterns (z.B. Abofallen oder Tricks fir mehr Konsum), [mehr...]

Effektivere Energienutzung, weniger Abfall, weniger (nicht nachhaltiger)
Verbrauch, positiver sozialer Wandel, Wissensaustausch, Sensibilisierung
fur ein Thema, umweltbewusstes Verhalten, [mehr...]

Wie kénnen wir negativen Impact verringern oder verhindern? Wie konnen wir die betroffene Persona regenerieren?

Arbeite mit nachhaltigen Partner:innen und Dienstleistungen zusammen, Re-Wilding, Renaturierung, Baume pflanzen, fiir 6kologische Zwecke

baue Green Nudges ein, 6kologisches Banking, eine leichtgewichtige spenden, [mehr...]
Website, scharfe das Bewusstsein, stopp die Materialentnahme, biete nur

Produkte aus zweiter Hand an, I6sche digitalen Abfall wie veraltete Daten,

[mehr...].

GREEN
THEMEQ

Sandy Daehnert | greentheweb.com



https://www.greentheweb.com/
http://www.greentheweb.com/

Name

Meeresplankton

Alter / Lebensspanne

Verschiedene

Zitat

Wir erndhren den Ozean, binden
CO2 und produzieren Sauerstoff.
Wir sind unerlasslich fir das
Gleichgewicht dieses Planeten.
Aber wir sind nicht mehr stabil. Die
gréReren von uns haben es
schwer, und CO2 wird zunehmen.

Bitte hier klicken, um ein Bild
einzufligen.

(Das PDF muss dazu
heruntergeladen sein.)

Sandy Daehnert | greentheweb.com

Definition & Habitat

Es handelt sich um eine vielfaltige Ansammlung von
Organismen wie Bakterien, Archaeen, Algen,
Protozoen und treibende oder schwimmende Tiere,
die sich nicht gegen eine Stromung fortbewegen
kdnnen. Sie leben im Salzwasser und ihre
Haufigkeit hangt von der Verfiigbarkeit von Licht
und Nahrstoffen im Wasser ab. [mehr...]

Verhalten und Job

Entscheidende Nahrungsquelle fiir Fische und
gréRere Meerestiere wie Wale. Wichtige Rolle im
Kohlenstoffkreislauf des Ozeans. Produziert
schatzungsweise 50 % des weltweiten Sauerstoffs
und sorgt fur ein ausgewogenes Verhaltnis von CO2
und O2 in unserer Atmosphére. [mehr...]

Bediifrnisse

Sie brauchen eine stabile Temperatur, Licht und
Nahrstoffe. Sie brauchen Zeit, um sich an neue
Lebensrdume anzupassen und neue Systeme zu
bilden. [mehr...]

Gesundheit

Abnehmende, kleinere
Meeresplanktonpopulationen nehmen zu, gréRere
Planktonpopulationen nehmen ab, neue Systeme
mussen gefunden werden, weil sie sich zu den
Polen bewegen [mehr...]

Probleme und Challenges

Aufgrund des Temperaturanstiegs und der
Versauerung des Meerwassers konnte das
Phytoplankton in der Antarktis noch vor Ende des
Jahrhunderts kleiner werden und weniger effektiv
Kohlenstoff speichern. Steigende Temperaturen
fihren zu einer Veranderung des Lebensraums und
damit zu weniger Plankton in den tropischen und
subtropischen Gebieten. [mehr...]

Wiinsche und Traume

Wunsch, das Gleichgewicht wiederherzustellen und
dort zu bleiben, wo sie sind, mehr Nahrstoffe in den
tropischen und subtropischen Gebieten zu
bekommen, kalter in den Polargebieten zu bleiben.
[mehr...]
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Was ist der positive Impact deines Projekts auf die Persona?

Weniger Meeresmiill, weniger (nicht nachhaltiger) Konsum, positiver

sozialer Wandel, Wissensaustausch, Sensibilisierung fir ein Thema, grines
Verhalten, effektivere Energienutzung, [mehr...]

Wie kénnen wir negativen Impact verringern oder verhindern?

Baue grine Nudges ein, 6kologisches Banking, eine leichtgewichtige

Website, arbeite mit nachhaltigen Partner:innen und Diensten zusammen,
scharfe das Bewusstsein, [mehr...].

Sandy Daehnert | greentheweb.com

Was ist der negative Impact deines Projekts auf die Persona?

Hohere Internetnutzung, kirzere Produktzyklen, héhere Emissionen, mehr

Konsum, mehr Abfall, weniger Umweltbewusstsein, Dark Patterns (z.B.
Abofallen oder Tricks fir mehr Konsum), [mehr...]

Wie kénnen wir die betroffene Persona regenerieren?

Re-Wilding, Renaturierung, Meeresnationalparks ohne Fischerei und
Tourismus, Spenden fur meeresbezogene Zwecke, [mehr...]
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Definition & Habitat (Tiere) / Werte (Okosyst.) Gesundheit

Persona 3

Name

Alter / Lebensspanne

Zitat Verhalten und Job Probleme und Challenges
ita

a

Bediifrnisse Wiinsche und Traume
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Was ist der positive Impact deines Projekts auf die Persona? Was ist der negative Impact deines Projekts auf die Persona?

Wie kénnen wir negativen Impact verringern oder verhindern? Wie kénnen wir die betroffene Persona regenerieren?
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Definition & Habitat (Tiere) / Werte (Okosyst.) Gesundheit

Persona 4

Name

Alter / Lebensspanne

Zitat Verhalten und Job Probleme und Challenges
ita

a

Bediifrnisse Wiinsche und Traume
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Was ist der positive Impact deines Projekts auf die Persona? Was ist der negative Impact deines Projekts auf die Persona?

Wie kénnen wir negativen Impact verringern oder verhindern? Wie kénnen wir die betroffene Persona regenerieren?
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Definition & Habitat (Tiere) / Werte (Okosyst.) Gesundheit

Persona 5

Name

Alter / Lebensspanne

Zitat Verhalten und Job Probleme und Challenges
ita

a

Bediifrnisse Wiinsche und Traume
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Was ist der positive Impact deines Projekts auf die Persona? Was ist der negative Impact deines Projekts auf die Persona?

Wie kénnen wir negativen Impact verringern oder verhindern? Wie kénnen wir die betroffene Persona regenerieren?
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Definition & Habitat (Tiere) / Werte (Okosyst.) Gesundheit

Persona 6

Name

Alter / Lebensspanne

Zitat Verhalten und Job Probleme und Challenges
ita

a

Bediifrnisse Wiinsche und Traume
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Was ist der positive Impact deines Projekts auf die Persona? Was ist der negative Impact deines Projekts auf die Persona?

Wie kénnen wir negativen Impact verringern oder verhindern? Wie kénnen wir die betroffene Persona regenerieren?
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5. Zusatzliche Notizen fur dich selbst
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Yippieh!

Mit dem Ausflllen der Non-human Personas bist du einen Schritt weiter
gegangen in Richtung grunem Design!

Du hast etwas mehr Klarheit gewonnen und Empathie fur die bisher
vollkommen Ubersehenen Stakeholder aufgebaut. In deinen Notizen liegen
wahre Schatze. Nutze sie! Teile sie mit Kolleg:innen, Freund:innen,
Unternehmer:innen und Designer:innen. Trag es in die Welt. Denn, es will
gehort werden.

Jetzt ist es Zeit, mit den Environment Centered Personas zu arbeiten. Sie in
deine Design- und Entscheidungsprozesse einzubeziehen.

P.S.: Falls du es noch nicht gemacht hast, lies gerne durch meinen
Blogpost zu den Non-human Personas und lass mich wissen, was deine
Erkenntnisse sind oder wie du die Methode fur dich selbst weiterentwickelst!

Sandy Daehnert | greentheweb.com
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Du hast Fragen oder willst dich connecten?

Ich freu mich, von dir zu horen!

Sandy Dahnert | UX/UI Designer

Webseite greentheweb.com

E-Mail hello@greentheweb.com

Instagram @greentheweb

LinkedIn

Abonniere meinen Newsletter, um mehr zu dem Thema des nachhaltigen UX/UI Designs zu erfahren.

Sandy Daehnert | greentheweb.com
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